TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

Nos, do Pierre, por meio destes termos de uso e politica de privacidade temos como
objetivo te ajudar a compreender como a nossa plataforma funciona e de que forma ela
pode auxiliar na sua tomada de decisdo em relagdo a opgdes de investimento, fornecendo
informagdes e tentando esclarecer duvidas, sem substituir a sua decisao, que é sempre
exclusiva e pessoal.

Ao utilizar os servigos oferecidos, vocé, Usuario, declara que fez a leitura atenta e completa
destes Termos de Uso e Politica de Privacidade do Pierre, estando ciente de seu teor, e
aderindo de forma livre, expressa e consciente as condicbes aqui mencionadas,
responsabilizando-se integralmente por todos e quaisquer atos praticados ao utilizar a
Plataforma e nossos servicos.

1. PARTES
1.1. O presente Termos de Uso € celebrado entre:

(@) O Usuario — pessoa fisica ou juridica que acessa e utiliza a Plataforma Pierre,
responsavel por suas proprias decisdes de investimento e pela veracidade das informagoes
fornecidas; e

(b) O Pierre — ferramenta de inteligéncia artificial de suporte financeiro, disponibilizada pela
CloudWalk Instituicdo de Pagamento e Servigos LTDA., pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob o n°® 18.189.547/0001-42, sediada na Rua Eugénio de Medeiros, n°
303, Conj 1501C, 15° andar, Pinheiros, na Cidade de Sao Paulo/SP, CEP 05425-000, que
tem por finalidade auxiliar o Usuario na compreensao de informagdes financeiras e na
analise de opgoes de investimento, mediante fornecimento de dados e relatérios de carater
exclusivamente informativo.

1.2. As Partes reconhecem e concordam que:

O Usuario é o unico responsavel por suas decisdes de investimento, cabendo ao Pierre
apenas o papel de apoio informativo e de suporte, sem substituir orientacdo profissional
individualizada ou consultoria financeira regulada.

A utilizacdo da Plataforma implica ciéncia e concordancia plena do Usuario com os
presentes Termos de Uso e Politica de Privacidade aplicavel.

2. DEFINIGOES
Para fins deste Termos de Uso, os termos abaixo terdo os seguintes significados, no
singular ou plural:

2.1. Plataforma: ambiente digital disponibilizado pelo Pierre, acessado por meio de
aplicativo, site ou outros canais autorizados, destinado a oferecer informacbes e suporte
financeiro.



2.2. Usudrio: pessoa fisica ou juridica que acessa e utiliza a Plataforma,
responsabilizando-se por todas as agdes realizadas em sua conta, bem como pelas
informacdes inseridas/fornecidas.

2.3. Pierre: ferramenta de inteligéncia artificial disponibilizada e operada pela CloudWalk
Instituicdo de Pagamento e Servigos LTDA., destinada a fornecer suporte informativo em
matéria financeira, sem substituir consultoria financeira profissional.

2.4. Conteudo: todas as informagdes, materiais, relatorios, andlises e dados fornecidos pelo
Pierre na Plataforma.

2.5. Dados Pessoais: quaisquer informacgdes relacionadas a uma pessoa natural identificada
ou identificavel, coletadas e tratadas conforme estes Termos de uso e Politica de
Privacidade aplicavel e a legislacéo vigente, em especial a LGPD (Lei n° 13.709/2018).

2.6. Servigos: conjunto de funcionalidades oferecidas pela Plataforma para auxiliar o
Usuario na compreensdao de informagdes financeiras e na andlise de opcbes de
investimento, de forma meramente informativa e de suporte.

3. SERVICOS OFERTADOS PELA PLATAFORMA PIERRE

3.1. A Plataforma Pierre disponibiliza aos Usuarios servicos de suporte financeiro baseado
em inteligéncia artificial, com o objetivo de auxiliar na compreensdo de informacoes
financeiras e na analise de op¢des de investimento.

3.2. Os servicos ofertados pela Plataforma incluem, de forma exemplificativa:

a) disponibilizagado de informagdes gerais sobre finangas e investimentos;

b) suporte informativo para auxiliar o Usuario na tomada de decisdo, sem substituicado de
consultoria financeira profissional;

c) relatorios, analises e materiais de carater educativo e informativo;

d) acesso a funcionalidades digitais que permitem maior organizagdo e clareza sobre
produtos e servicos financeiros.

3.3. A Plataforma Pierre disponibiliza ao Usuario um conjunto de servigos digitais de suporte
financeiro, de carater informativo, destinados a auxiliar na compreensao de informacgdes
financeiras e no acompanhamento de suas movimentagdes, sem substituir consultoria
profissional individualizada.

3.4. Os servicos disponibilizados incluem, mas nao se limitam a:

(a) Integragdo com Open Finance, permitindo conexao segura com instituigdes financeiras e
atualizagdo automatica de transagdes e saldos;

(b) Assistente financeiro via Chat e WhatsApp, possibilitando interagdo em linguagem
natural para consulta de informagdes financeiras;

(c) APIs REST e integragédo via Protocolo MCP (Model Context Protocol), que permitem
acesso estruturado a dados financeiros e conexdo com ferramentas externas;

(d) Integracdo com multiplas instituicbes financeiras e meios de pagamento, tais como
bancos e carteiras digitais;



(e) Monitoramento financeiro consolidado, incluindo saldos, movimentagbes em tempo real,
historico de transacdes e acompanhamento de compras parceladas;

(f) Orcamento inteligente e personalizagdo, com geracdo automatica de planilhas
orcamentarias, analises comparativas e relatoérios dindmicos;

(9) Notificagdes proativas, para alertar o Usuario sobre falhas de sincronizagédo ou eventos
relevantes relacionados as suas contas conectadas.

3.5. As informagbes fornecidas pelo Pierre tém carater exclusivamente informativo e de
suporte, ndo constituindo oferta, recomendacio ou consultoria financeira, sendo a decisdo
de uso e eventual investimento de responsabilidade exclusiva do Usuario.

3.6. Para utilizar os servigos disponibilizados pela Plataforma Pierre, o Usuario nao
precisara:

(a) Enviar comprovantes ou extratos bancarios, uma vez que a integragdo com instituicbes
financeiras ocorre de forma automatica e segura por meio do Open Finance;

(b) Compartilhar senhas de internet banking ou cartdes de crédito/débito, ja que o Pierre
nao solicita nem armazena essas informacgoes;

(c) Instalar softwares adicionais além do acesso a propria Plataforma Pierre por meio de
navegador, aplicativo ou canais oficiais autorizados;

(d) Assumir qualquer custo oculto, sendo todas as eventuais taxas e condi¢des previamente
informadas de forma transparente.

3.7. O Pierre reforgca que seu uso é simples, seguro e direto, bastando que o Usuario realize
o cadastro regular e mantenha seus dados de acesso atualizados para usufruir dos servigos
oferecidos.

3.8. O Usuario reconhece e concorda que a Plataforma Pierre tem carater exclusivamente
informativo e de suporte financeiro, ndo constituindo, em nenhuma hipétese, consultoria,
aconselhamento, recomendagdo ou assessoria financeira, de investimentos, juridica,
contabil ou de qualquer outra natureza profissional.

3.9. O Usuario reconhece e concorda que todas as decisdes relacionadas a investimentos,
finangas pessoais ou corporativas sado de responsabilidade exclusiva do Usuario, nao
podendo ser atribuida ao Pierre qualquer obrigacao de resultado, garantia de rentabilidade
ou isencao de riscos.

3.10. O Usuario reconhece e concorda que a consulta e/ou contratagdo de profissionais
habilitados (tais como consultores financeiros, analistas de investimento, advogados ou
contadores) € uma decisdo que cabe exclusivamente ao Usuario, ndo sendo substituida
pelo uso da Plataforma.

3.11. O Pierre recomenda que, antes de realizar qualquer operagao financeira ou de
investimento, o Usuario avalie cuidadosamente os riscos envolvidos e, se entender

necessario, busque orientagao profissional qualificada.

4. CADASTRO NA PLATAFORMA



4.1. Para acessar a Plataforma Pierre, o interessado devera preencher o formulario de
cadastro fornecendo as seguintes informacgdes obrigatérias:

Nome completo;

E-mail;

Numero de WhatsApp;

Senha de acesso (e confirmagao da senha).

4.2. A Plataforma é destinada a:

e Pessoas Fisicas maiores de 18 (dezoito) anos e plenamente capazes, nos termos da
legislacdo civil aplicavel,

e Pessoas Juridicas regularmente constituidas, por meio de representante legal
devidamente autorizado.

4.3. Ao efetuar o cadastro, o Usuario declara expressamente que:

e No caso de Pessoa Fisica, € maior de idade e plenamente capaz;
e No caso de Pessoa Juridica, possui poderes de representacdo suficientes para
vincular a empresa a aceitacédo destes Termos de Uso.

4.4. Ap6s o envio bem-sucedido do formulario, sera criada uma conta de acesso individual e
intransferivel, com credenciais préprias, que permitira ao Usuario utilizar os servigos da
Plataforma Pierre.

5. PLANOS DE ASSINATURA
5.1. A Plataforma Pierre oferece diferentes planos de assinatura, concedidos para atender a
variadas necessidades de suporte financeiro e integracao de dados.

5.2. Cada plano confere ao Usuario acesso a funcionalidades especificas, tais como uso via
aplicativo, chat, WhatsApp, acesso a APl REST, integracdo via MCP e demais recursos
conforme detalhado no site oficial.

5.3. As condigdes, caracteristicas e valores aplicaveis a cada plano estdo disponiveis e
atualizadas na secao “Planos e Precos” do site pierre.finance, podendo ser consultadas a
qualguer momento pelo Usuario.

5.4. A adesao a qualquer plano constitui manifestacdo de concordancia plena com seus
termos, condigdes e valores, conforme informados na plataforma.

5.5. Caso o Usuario deseje alterar seu plano ou obter mais informagdes sobre os beneficios
e condigdes, deve acessar o site ou o painel de controle de sua conta.

5.6. A Plataforma Pierre disponibiliza um plano gratuito , que permite ao Usuario acessar
determinadas funcionalidades basicas da ferramenta, em carater limitado e ndo exclusivo.

5.7. O plano gratis destina-se a possibilitar que o Usuario conhega e experimente os
servicos oferecidos pelo Pierre, sem qualquer custo de adesdo ou manutengao.



5.8. As funcionalidades disponiveis no plano gratis podem ser alteradas, suspensas ou
descontinuadas a qualquer momento pelo Pierre, sem necessidade de autorizacao prévia,
bem como sem que isso gere direito a indenizagdo ou compensacao ao Usuario.

5.9. Caso o Usuério deseje ampliar os recursos disponiveis, podera optar pela adesdo a um
dos planos pagos, cujas condi¢cdes e valores estdo sempre disponiveis no site oficial
pierre.finance.

6. TESTE GRATIS PLANOS PAGOS

6.1. A Plataforma Pierre podera oferecer ao Usuario a possibilidade de utilizar os planos
pagos em carater de teste gratuito por 7 (sete) dias corridos, contados a partir da data da
efetivacao do cadastro no respectivo plano.

6.2. Durante o periodo de teste gratuito, o Usuario tera acesso as funcionalidades integrais
do plano escolhido, sem qualquer custo.

6.3. Ao término do periodo de 7 (sete) dias, caso o Usuario ndo manifeste interesse em
cancelar, o plano sera automaticamente convertido em plano pago, aplicando-se as
condicOes e valores vigentes, conforme disponibilizados no site oficial pierre.finance.

6.4. O teste gratuito é restrito a um Unico uso por Usuario (Pessoa Fisica ou Juridica), ndo
sendo permitido o acumulo, extensao ou reativagao de periodos adicionais de gratuidade,
salvo se expressamente autorizado pela Plataforma.

6.5. O Pierre reserva-se o direito de suspender, alterar ou encerrar a oferta do teste gratuito
a qualquer momento, sem necessidade de aviso prévio, ressalvados os periodos ja em
curso.

7. CANCELAMENTO DO SERVICO E/OU DA CONTA

7.1. O Usuario podera, a qualguer momento, solicitar o cancelamento do servigo e/ou da
sua conta na Plataforma Pierre, por meio do painel da prépria Plataforma ou pelos canais
oficiais de atendimento, sem necessidade de justificativa.

7.2. Efeitos do Cancelamento.

(a) O cancelamento do servigo pago nao gera direito a devolugéo proporcional de valores ja
pagos, salvo nos casos previstos em lei ou em condi¢gdes promocionais especificas.

(b) O cancelamento da conta implica a interrupgédo imediata do acesso a todos os servigos,
podendo o Usuario optar por manter apenas o Plano Gratis, se disponivel.

(c) Dados e informagdes do Usuario serao tratados conforme a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) e estes Termos de Uso e Politica de Privacidade, respeitados os
prazos legais de guarda.

7.3. O Pierre podera, a seu exclusivo critério, cancelar ou suspender o servigo e/ou a conta
do Usuario nos seguintes casos:

(a) Violacao destes Termos de Uso ou da legislacao aplicavel,



(b) Uso indevido, fraudulento ou que coloque em risco a seguranga da Plataforma;
(c) Descumprimento de obrigacdes financeiras ou contratuais assumidas pelo Usuario.

7.4. O Usuario podera solicitar a reativacao do servico e/ou da conta a qualquer momento,
desde que inexistam pendéncias financeiras ou legais, mediante novo aceite dos Termos de
Uso vigentes.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos aos Servigcos, bem como todas as
suas funcionalidades, sao de titularidade exclusiva do Pierre, inclusive no que diz respeito
aos seus textos, imagens, layouts, software, cédigos, base de dados, graficos, artigos,
fotografias e demais conteludos produzidos direta ou indiretamente pela Parceira
(“Conteudo”). O Conteudo é protegido pela lei brasileira de direitos autorais e de
propriedade industrial. E proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar,
transmitir, distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender explorar ou fazer
engenharia reversa do Conteudo, para qualquer finalidade, sem o consentimento prévio e
expresso da Pierre. Qualquer uso ndo autorizado do Conteudo sera considerado como
violagao dos direitos autorais e de propriedade intelectual da Parceira.

8.2. O Pierre concede ao Usuario uma licenca limitada, temporaria, ndo exclusiva, nao
transferivel e revogavel, para usar os servicos e a Plataforma somente naquilo que seja
estritamente necessario para o cumprimento das obrigacdes e exercicio dos direitos
previstos nestes Termos de Uso. E proibido ao Usuario ceder, sublicenciar, doar, alienar,
alugar, transmitir ou transferir os seus direitos e obrigagbes a terceiros, total ou
parcialmente, sob quaisquer modalidades, a qualquer titulo, bem como é vedado adaptar,
descompilar, desmontar ou executar engenharia reversa das Aplica¢des, de forma que viole
os direitos aqui previstos.

8.3. O Pierre reserva-se o direito de, a seu critério e a qualquer tempo:

(i) alterar ou remover funcionalidades das Aplicagdes que nado estejam alinhadas com seus
interesses, bem como adicionar novas que tragam beneficios a utilizagdo das Aplicagdes,
sem qualquer comunicagdo prévia ao Usuario e sem que lhe seja devida qualquer
indenizacéo;

(ii) descontinuar de forma definitiva ou temporaria os Servigos disponibilizados por meio da
Aplicacbes, mediante comunicagéo prévia ao Usuario e sem que lhe seja devida qualquer
indenizacgéo;

(iii) suspender e/ou bloquear preventivamente o cadastro e a Conta do Usuario, bem como
qualquer acesso e uso das Aplicagdes, pelo periodo estabelecido na regulamentagéo
aplicavel, em caso de suspeita de fraude, obtencédo de beneficio ou vantagem de forma
ilicita, ou pelo ndo cumprimento de quaisquer condi¢des previstas nestes Termos de Uso ou
na legislagéo aplicavel. Nesses casos, n&do sera devida qualquer indenizagdo ao Usuario e,
o Pierre podera promover a competente agcado de regresso, se necessario, bem como tomar
quaisquer outras medidas necessarias para perseguir e resguardar seus interesses;

9. RESPONSABILIDADES



9.1. Sao0 responsabilidades exclusivas do Usuario:

a) fornecer, manter atualizados e verdadeiros os dados de cadastro e de uso;

b) guardar em sigilo suas credenciais de acesso, adotando boas praticas de seguranca
(senhas fortes, protecéo de dispositivos, ndo compartiihamento com terceiros). Todos os
atos realizados com suas credenciais presumem-se de sua autoria;

c) utilizar a Plataforma de forma ética e em conformidade com estes Termos de uso e
Politica de Privacidade e com a legislacdo aplicavel (incluindo, sem limitagdo, normas
consumeristas, LGPD e regulamentos do sistema financeiro);

d) garantir que qualquer dado, documento, conteudo, instru¢do ou parametro enviado a
Plataforma seja licito, ndo infrinja direitos de terceiros e possa ser processado pelo Pierre
para prestacao dos Servicgos;

e) quando optar por integrar contas e servigos financeiros, conceder e gerenciar os
consentimentos necessarios junto as instituicdes envolvidas, ciente de que a revogacgéo,
expiracdo ou inconsisténcia desses consentimentos pode limitar ou interromper
funcionalidades;

f) observar os limites de uso, politicas de rate limit, chaves de API| e documentagao técnica;
nao realizar engenharia reversa, exploragao de vulnerabilidades, scraping indevido, testes
de carga nao autorizados ou qualquer tentativa de burlar mecanismos de segurancga;

g) reconhecer que toda e qualquer decisédo de investimento ou financeira é de sua exclusiva
responsabilidade, cabendo ao Pierre apenas o suporte informativo;

h) responder, quando necessario, a solicitagdes razoaveis do Pierre para esclarecimentos,
validagcbes ou seguranca;

i) ndo utilizar a Plataforma para (i) finalidades ilicitas, fraudulentas ou abusivas; (ii) violar
direitos de propriedade intelectual; (iii) publicar ou transmitir malware, spam, codigo
malicioso; (iv) coletar dados de outros usuarios sem base legal e consentimento
apropriados; (v) criar contas por meios automatizados nao autorizados.

9.2. O Pierre compromete-se a:

a) envidar os melhores esforgos comercialmente razoaveis para manter a Plataforma
disponivel, com manutengao evolutiva e corretiva, podendo realizar paradas programadas
para atualizacdo e melhoria;

b) fornecer conteudos, relatérios e funcionalidades de carater exclusivamente informativo,
visando auxiliar o Usuario na compreensdo de informagdes financeiras e no
acompanhamento de suas movimentagoes;

c) tratar Dados Pessoais nos termos da legislacao aplicavel (incluindo a LGPD) e da Politica
de Privacidade, adotando medidas técnicas e administrativas de seguranga proporcionais
aos riscos do tratamento;

d) operar integragcbes com instituicbes financeiras, provedores de dados e canais de
comunicacgao de forma segura e conforme as condigdes técnicas por eles disponibilizadas;
e) disponibilizar canais oficiais para suporte, duvidas e solicitagdes relativas aos Servigos e
ao cumprimento destes Termos.

9.3. Auséncia de consultoria e de garantias de resultado.

a) O Pierre nao presta consultoria financeira profissional, recomendagéo, aconselhamento
juridico, contabil, tributario ou de investimentos.

b) Nenhuma informacgéao, simulagao, relatério ou conteldo disponibilizado pela Plataforma
constitui oferta, promessa de rentabilidade, garantia de performance ou isengao de riscos.



c) As decisdes de investimento e de gestao financeira sdo exclusivas do Usuario, que deve
avaliar seus objetivos, perfil de risco e, se entender apropriado, buscar profissionais
habilitados.

9.4. Sem prejuizo dos direitos do consumidor previstos na legislagcao brasileira, quando
aplicavel, o Pierre ndo se responsabiliza por:

a) Decisbes e resultados financeiros do Usuario, incluindo perdas, danos emergentes,
lucros cessantes, perda de chance, perda de dados ou quaisquer danos indiretos
decorrentes do uso das informagdes fornecidas;

b) Exatidao, integridade, atualidade ou disponibilidade de dados provenientes de terceiros
(instituicbes financeiras, bureaus, provedores de dados, canais de comunicagido), bem
como por atrasos, falhas de sincronizagao, indisponibilidades, alteracbes de layout/API,
revogagoes de consentimento, interrupgdes ou erros causados por tais terceiros;

c) Eventos fora de seu controle razoavel (forgca maior/caso fortuito), como falhas gerais de
internet, quedas de energia, ataques cibernéticos de larga escala, indisponibilidades de
provedores de nuvem, greves, atos governamentais, desastres naturais;

d) Uso indevido da conta por terceiros, decorrente de negligéncia do Usuario com suas
credenciais, dispositivos, chaves de API ou falta de observancia de boas praticas de
segurancga;

e) Conteldos e integragcbes de terceiros, bem como links externos acessados a partir da
Plataforma;

f) Erros de entrada (input) do Usuario, parametros inconsistentes e interpretacdes
equivocadas de relatérios/indicadores;

g) Interrupgdes programadas para manutencdo, atualizacbes e melhorias, desde que
envidados esfor¢cos razoaveis para mitigar impactos;

h) Compatibilidade de dispositivos, navegadores, ambientes ou versdes n&o suportados
conforme documentagao técnica.

9.5. Observados os limites legais e salvo dolo ou culpa grave, a responsabilidade total do
Pierre por quaisquer reclamacdes relacionadas ao uso da Plataforma ndo excedera o
montante efetivamente pago pelo Usuario ao Pierre pelo periodo de 12 (doze) meses
imediatamente anterior ao evento que deu causa ao pedido (ou, se gratuito, estara limitada
ao valor equivalente a R$ 0,00), quando permitido pela legislagdo aplicavel. Nada nesta
clausula limita responsabilidades que ndo possam ser excluidas ou limitadas por lei.

9.6. O Usuario concorda em indemnizar, defender e manter indenes o Pierre, suas
controladoras, controladas, administradores, colaboradores e parceiros contra perdas,
responsabilidades, custos e despesas (incluindo honorarios advocaticios razoaveis)
decorrentes de: (i) uso indevido da Plataforma; (ii) violacdo destes Termos, da legislacao ou
de direitos de terceiros; (iii) conteudos e dados fornecidos pelo Usuario; (iv) quebra de
seguranga imputavel ao Usuario (credenciais, chaves de API, dispositivos); (v) utilizagao
nao autorizada das integragdes e APIs.

9.7. Embora envidando esforcos para o correto funcionamento e a qualidade informativa
dos conteudos, o Pierre ndo garante que as informagdes estardo livres de erros, que
estarao atualizadas em tempo real, ou que a Plataforma funcionara sem interrupgdes ou
falhas. O Usuario reconhece que indicadores, classificagdes, previsbes e analises podem
divergir conforme fontes, periodos, metodologias e critérios utilizados.



9.8. Para melhor experiéncia e seguranca, o Usuario deve: (i) manter seu sistema e
navegador atualizados; (i) utilizar conexdes seguras; (iii) revisar periodicamente seus
consentimentos Open Finance; (iv) conferir relatérios e movimentagbes; (v) contatar o
suporte em caso de duvidas, inconsisténcias ou suspeita de fraude.

9.9. As limitagbes e isencbes previstas nesta Secao nao excluem obrigagcdes que sejam
imperativas pela legislagao aplicavel (por exemplo, normas do CDC, LGPD e regulamentos
setoriais), as quais permanecerao integras e observadas.

9.10. O Usuario responsabilidade se compromete a:

(i) utilizar a Plataforma com retidao e de forma ética, respeitando as condi¢des que regem a
sua utilizacao e finalidade;

(i) efetuar em dia o cumprimento de suas obrigacdes financeiras assumidas junto ao Pierre;
(iii) ndo utilizar ou tentar utilizar a plataforma para fins ilicitos, inclusive fraudulentos ou de
ocultagao ou lavagem de bens, direitos ou valores;

(iv) fornecer dados corretos, completos e atualizados, além de informar canal de contato
apto a ser acionado pela Noh para o melhor cumprimento dos servigos;

(v) equipar-se e responsabilizar-se pelos dispositivos de hardware necessarios para o
acesso as aplicagdes, bem como pelo acesso desses a internet;

(vi) utilizar sistemas operacionais atualizados e eficientes para a plena utilizacdo das
aplicagdes; manter seguro o ambiente de seus dispositivos de acesso a Plataforma,
valendo-se de ferramentas especificas para tanto, tais como antivirus, firewall, entre outras,
de modo a contribuir para a prevengao de riscos eletrénicos;

(vii) manter o sigilo e a guarda dos dados de acesso a sua Conta, em especial o seu login e
senha, e utilizar estes dados de modo individual e intransferivel, ndo disponibilizando,
divulgando ou compartilhando sua senha ou qualquer mecanismo de autenticagdo com
quem quer que seja, inclusive em plataformas ofertadas por terceiros;

(viii) reconhecer que todos os acessos e operagoes realizadas apds sua autenticacao digital
bem-sucedida sdo e serado interpretados como sendo de sua responsabilidade de forma
incontestavel, inclusive aqueles derivados de uso indevido ou divulgacdo desta para
terceiros;

(ix) respeitar todos os direitos de propriedade intelectual de titularidade do Pierre e do
Banco Central do Brasil, incluindo todos os direitos referentes a terceiros que porventura
estejam, ou estiveram, de alguma forma ali disponiveis;

(x) ndo acessar ou tentar acessar areas de programag¢do da Plataforma, seu banco de
dados, codigos-fonte ou qualquer outro conjunto de dados disponiveis nestes ambientes,
nem permitir que terceiros, fazendo uso de suas credenciais de acesso, o faga ou tente
fazé-lo;

(xi) ndo realizar, tentar realizar ou permitir que, através de sua Conta de Acesso, se realize
ou se tente realizar engenharia reversa, o que inclui (mas n&do se limita a) traduzir,
decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir,
emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor inapropriadamente das funcionalidades da
Plataforma; e

(xii) nao utilizar softwares para automatizagdo de acessos a Plataforma, bem como
softwares de mineragcdo ou coleta automatizada de dados, de qualquer tipo ou espécie,
além de outro aqui nao tipificado que atue de modo similar.



9.11. O Usuario reconhece e concorda que todas as decisbes de natureza financeira, de
investimento, de gestao de recursos ou de qualquer outra natureza tomadas a partir das
informacoes disponibilizadas pela Plataforma Pierre sdo de sua exclusiva responsabilidade.
Ainda que o Usuario leve em consideracao relatérios, analises, simulagdes, projecdes ou
quaisquer outros contelidos informativos disponibilizados pela Plataforma, tais materiais tém
carater meramente informativo e de suporte, nao configurando orientagdo, aconselhamento
ou recomendacao financeira, de investimento, juridica, contabil, tributaria ou profissional.

9.12. O Pierre ndo garante, em nenhuma hipotese, resultados, rentabilidade, retorno
financeiro, isengao de riscos ou adequacao das informacdes as necessidades individuais do
Usuario. Assim, o Pierre fica expressamente isento de qualquer responsabilidade por
perdas, danos, prejuizos diretos ou indiretos, inclusive lucros cessantes ou perda de
oportunidade, decorrentes de decisbes tomadas pelo Usuario com base, total ou
parcialmente, nos conteudos disponibilizados pela Plataforma.

9.13. O Usuario ¢ incentivado a avaliar de forma critica todas as informagdes recebidas e,
sempre que entender necessario, a buscar orientagdo de profissionais habilitados antes de
realizar qualquer operacéo ou decisao financeira.

10 . SEGURANCA

10.1. Em geral, o Pierre sempre implementa medidas técnicas e organizacionais destinadas
a proteger suas informagbes pessoais contra destruicdo acidental, perda, alteracdo e
acesso, uso, alteragao ou divulgacdo nao autorizados. No entanto, ndo se pode garantir que
terceiros ndo autorizados jamais conseguirdo burlar essas medidas ou usar suas
informagdes pessoais para fins improprios. O Usuario fornece suas informagdes pessoais
por sua conta e risco.

10.2. O Usuario é o unico responsavel por proteger sua senha e por restringir o acesso aos
Servigos a partir de seus dispositivos moéveis e computadores compativeis. O Usuario se
compromete a nos notificar imediatamente o Pierre sobre qualquer uso nao autorizado de
sua senha ou sua conta na Plataforma ou qualquer outra violagdo de seguranga.

11. AUTORIZAGAO PARA CONEXAO VIA OPEN FINANCE

11.1. A Plataforma Pierre oferece ao Usuario a possibilidade de conectar sua conta as
instituicdes financeiras ou de pagamento nas quais possua relacionamento, por meio do
ecossistema do Open Finance. A conexao por meio do Open Finance somente ocorrera
mediante autorizacdo expressa do Usuario, prestada de forma clara e inequivoca nos
ambientes seguros disponibilizados pelas instituicbes financeiras e de pagamento
envolvidas.

11.2. Ao conceder tal autorizagdo, o Usuario declara estar ciente de que:

(a) a coleta, o compartiihamento e o tratamento de seus dados financeiros serao realizados
de acordo com os limites de consentimento por ele outorgados;

(b) o consentimento é voluntario, especifico e temporario, podendo ser revogado a qualquer
momento diretamente junto a instituicado financeira ou de pagamento conectada;



(c) a revogagao ou expiragao do consentimento podera limitar ou impedir o funcionamento
de determinadas funcionalidades da Plataforma;

(d) o Pierre nado tera acesso a senhas, codigos de seguranga ou credenciais de internet
banking do Usuario, apenas aos dados disponibilizados pelas instituicdes financeiras via
Open Finance, dentro do escopo autorizado.

11.3. O Usuario é integralmente responsavel por gerenciar seus consentimentos no Open
Finance, devendo revisar periodicamente as autorizagcbes concedidas. O Pierre nao se
responsabiliza por falhas, indisponibilidades, interrupcbes, erros ou alteragbes nas
integracées de Open Finance decorrentes de atos, sistemas ou politicas das instituicbes
financeiras ou de pagamento participantes.

11.4. O Pierre adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados
dos Usuarios contra acessos nao autorizados, destrui¢gao, perda, alteragdo, comunicacio ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, nos termos da legislacdo aplicavel,
incluindo a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD).

11.5. Apesar dos esforcos para manter um ambiente seguro, o Usuario reconhece que
nenhum sistema é totalmente isento de falhas ou vulnerabilidades, sendo impossivel
garantir seguranga absoluta contra ataques cibernéticos, interceptagbes ou acessos
indevidos.

11.6. O Usuario compromete-se a colaborar com a seguranga de sua conta, adotando boas
praticas como:

(a) manter sigilo sobre suas credenciais de acesso;

(b) utilizar dispositivos e conexdes seguras;

(c) ndo compartilhar sua conta com terceiros;

(d) comunicar imediatamente ao Pierre qualquer suspeita de uso indevido ou acesso nao
autorizado.

11.7. O Pierre atua como intermediario informativo, coletando e organizando dados
financeiros por meio do Open Finance ou de outras integragdes tecnicamente disponiveis,
sempre mediante consentimento do Usuario. O Pierre ndo se responsabiliza por falhas,
indisponibilidades, erros, interrup¢gées ou inconsisténcias nos servigos prestados pelas
instituicdes financeiras (IFs) ou instituicbes de pagamento (IPs) conectadas pelo Usuario,
incluindo, mas nao se limitando a:

(a) atrasos ou falhas de sincroniza¢ao de dados;

(b) indisponibilidade temporaria ou permanente dos servigos das IFs ou IPs;

(c) informagdes desatualizadas, incorretas ou incompletas fornecidas por tais instituigdes;
(d) alteragdes unilaterais nas APIs, layouts, politicas ou condi¢des técnicas das IFs ou IPs;
(e) incidentes de seguranca, falhas de autenticagao ou vazamentos de dados ocorridos nos
sistemas das IFs ou IPs.

11.8. O Usuario reconhece que a confiabilidade e a disponibilidade das informacgobes
financeiras dependem diretamente das IFs e IPs que mantém sua conta, estando fora do
controle do Pierre eventuais falhas ou limitacbes técnicas desses terceiros. O Pierre ndo



solicita nem tera acesso a senhas, codigos de autenticagdo ou tokens bancarios do Usuario,
restringindo-se ao tratamento dos dados compartilhados pelas IFs ou IPs dentro do escopo
autorizado pelo consentimento no Open Finance.

11.9. Eventuais duvidas, reclamagdes ou contestagcdes relacionadas as informacoes,
transagdes, saldos ou servigos bancarios e de pagamento deverdo ser direcionadas
diretamente a instituicao financeira ou de pagamento responsavel.

12. TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

12.1. Quando o usuario navega ou faz uso da Plataforma, podem ser coletadas
determinadas informag¢des cadastrais e atividades, por meio de cookies e registros
eletrénicos gerados pela navegacao, inclusive endereco IP, data e horario dos acessos,
acdes efetuadas e funcionalidades utilizadas. Esses dados sao utilizados para aprimorar e
facilitar a utilizacdo do site e do aplicativo e personalizar as experiéncias do usuario. Caso
nao esteja de acordo com a coleta de informacgdes, o usuario podera desabilitar a recepgao
de cookies no proprio navegador. Contudo, algumas das funcionalidades poderdo ser
prejudicadas e sua experiéncia ndo sera completa.

13. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. O Pierre declara que conhece e cumpre integralmente as disposi¢coes da Lei Geral de
Prote¢cdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), adotando medidas técnicas e
administrativas adequadas para garantir a segurancga, a confidencialidade e a integridade
dos dados pessoais tratados.

13.2. O Pierre coleta e trata apenas os dados estritamente necessarios para a prestacao
dos servicos ofertados na Plataforma, sempre amparado em uma das bases legais
previstas na LGPD, tais como: execugao de contrato, cumprimento de obrigagao legal ou
regulatéria, exercicio regular de direitos, legitimo interesse ou consentimento do Usuario,
conforme o caso.

13.3. O tratamento de dados pessoais observara os principios da finalidade, adequacao,
necessidade, transparéncia, seguranga, prevengao e nao discriminagdo, em conformidade
com a legislagao aplicavel.

14. LINKS DE TERCEIRO E PUBLICIDADE

14.1. A Plataforma eventualmente podera conter links para sites e/ou aplicativos de
terceiros, em relacdo aos quais o Pierre ndo tem responsabilidade ou ingeréncia. Ao
acessar os links disponibilizados, o usuario reconhece estar sujeito aos termos de uso e
politicas de privacidade destes sites e/ou aplicativos.

14.2. O Pierre procura manter parcerias apenas com entidades idéneas, mas nao garante a
veracidade de publicidade, propaganda e/ou anuncios de terceiros que eventualmente
sejam divulgados em sua Plataforma, nem se responsabiliza por acordos ou contratos que o
usuario venha a realizar com terceiros.

15. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DAS INFORMAGOES
15.1. O usuario se obriga a manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas as
informacdes e dados do Pierre e/ou de terceiros a que tiver acesso em razao destes Termos



de Uso, por prazo indeterminado, inclusive apds o término do relacionamento entre o
Usuario e o Pierre.

16. DAS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E ANTICORRUPGAO
16.1. O usuario e o Pierre comprometem-se a respeitar e a contribuir com o cumprimento
dos Principios Constitucionais, dos Direitos e Garantias Fundamentais e dos Direitos
Sociais previstos na Constituicao Federal, como: (i) repudiar atos de discriminagao; (ii)
respeitar o meio ambiente; (iii) ndo admitir o trabalho escravo e infantil; (iv) buscar um
ambiente de trabalho seguro e saudavel; (vi) repudiar atos de assédio moral e sexual.

16.2. O compromisso relacionado a responsabilidade socioambiental sera compartilhado
entre o Usuario e o Pierre com seus fornecedores e parceiros;

16.3. Fica garantido pelo Usuario e pelo Pierre o cumprimento integral das leis de
prevencao a corrupgao € a lavagem de dinheiro previstas na legislagao brasileira e, sempre
que aplicavel, aos tratados e convencdes internacionais que tratem do tema, abstendo-se
de praticar quaisquer atos que sejam lesivos a administracdo publica, nacional ou
estrangeira.

17. TERMOS DE IA (INTELIGENCIA ARTIFICIAL) GENERATIVA

17.1. Ao utilizar a nossa Plataforma de IA generativa, vocé concorda que é responsavel por
todo o contetdo que fornece ("Input") e pelo uso que faz dos resultados gerados ("Output").
Vocé garante que possui todos os direitos, licengas e permissées necessarias para fornecer
qualquer Input aos nossos produtos de |A generativa. Nossos produtos de IA generativa
podem ocasionalmente produzir conteudo impreciso, ofensivo ou inadequado devido a
natureza probabilistica da IA. Vocé é responsavel por avaliar a precisdo e adequagao de
qualquer Output antes de utiliza-los ou compartilha-los.

17.2. E expressamente proibido utilizar o produtos de IA generativa para: (a) atividades
ilegais, prejudiciais ou abusivas; (b) impactar negativamente os nossos produtos de IA
generativa, incluindo tentativas de engenharia reversa ou desenvolvimento de servicos
concorrentes; (c) causar danos ou promover atividades abusivas, incluindo prejudicar vidas
humanas, violar direitos autorais, explorar criangas, fraudar ou enganar terceiros; (d) violar
direitos de propriedade intelectual; e (e) tomar decisdes automatizadas de alto risco que
afetem a seguranca, direitos legais ou bem-estar de pessoas sem supervisdo humana
adequada.

17.3. O Pierre reserva-se o direito de suspender ou encerrar 0 acesso aos seus produtos de
IA generativa pelos Usuérios, caso identifiquemos qualquer violagbes destes Termos ou
atividades que coloquem em risco a seguranga do Servi¢co ou de outros Usuarios.

17.4. No caso de qualquer um de seus conteudos ser alegadamente ilegal ou de outra
forma violar estes termos, o Pierre pode divulgar tal conteudo para autoridades policiais ou
outras autoridades governamentais, ou fornecer resposta a uma ordem judicial.

17.5. Vocé mantém seus direitos de propriedade sobre o Input que fornecer, e vocé detém
os direitos sobre os Output gerados. No entanto, vocé concede ao Pierre uma licenga
irrevogavel, perpétua, transferivel, sublicenciavel e mundial para usar, copiar, armazenar,



modificar, distribuir e exibir seu conteudo para: (a) melhorar e manter nossos produtos de IA
generativa e para outros fins comerciais; e (b) cumprir obrigacdes legais e de seguranca.
Solicitamos que, ao utilizar Outputs, vocé atribua aos nossos produtos de IA generativa
como tendo estes gerado o conteudo.

17.6. Na extensao maxima permitida pela legislagcdo brasileira, os nossos produtos de 1A
generativa sao fornecidos "como estao" e "conforme disponivel". Nao garantimos que serao
ininterruptos ou livres de erros. Em nenhuma circunstincia seremos responsaveis por
danos indiretos, punitivos, incidentais, especiais ou exemplares, incluindo perda de lucros,
uso ou dados. Vocé reconhece e concorda que qualquer uso dos resultados gerados pelos
nossos produtos de IA generativa sdo por sua conta e risco, e vocé nao deve considerar 0s
Outputs como fonte exclusiva de verdade, informagbes factuais ou aconselhamento
profissional.

18. ALTERACOES

18.1. Estes Termos de Uso podera ser alterado a qualquer tempo pelo Pierre, com entrada
em vigor de forma imediata. Eventuais modificacdes serdo divulgadas nos canais
disponiveis do Pierre.

18.2. Em caso de n&o concordancia com as alteragdes introduzidas, o Usuario deve se
abster de utilizar a Plataforma e/ou encerrar sua conta junto ao Pierre. A utilizacdo apds a
divulgacdo da alteracdo implica a aceitacdo e adesao irrestrita do Usuario as novas
condicdes estabelecidas.



